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ESTRATEGICA DE PORTAFOLIO DE
PROYECTOS INSTITUCIONAL
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RESUMEN

Como objetivo general, se determind desarrollar un proceso de auditoria en la Unidad de Portafolio del
Poder Judicial para la identificacion de aspectos de mejora en esta oficina, generando un mayor valor
agregado en la gestion de proyectos y portafolio. Entre los hallazgos, se destacan la asignacion de labores
fuera de la competencia de la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional, asi como la falta
de indicadores para portafolio y proyectos, entre otros aspectos. Se propone una hoja de ruta con siete temas
diferentes: aprobacion de la solucion, funciones de la Unidad de Portafolio, creacion de PMO’s, elaboracion
de informes, indicadores y automatizacion del proceso, buenas practicas, documentos del Portafolio y
seguimiento del cumplimiento de la solucion.

Palabras claves: Unidad de Portafolio, gestion de portafolio, gestion de proyectos, auditoria, hallazgos,
plan de accion, mejora continua.

ABSTRACT

The Poder Judicial, after a process of more than 10 years promoting project and portfolio management,
creates its Portfolio Unit (PMO) to promote good practices, however; A series of situations have been
detected that limit the growth, improvement and maturity of the organization’s project and portfolio
management. As a general objective, it was determined to develop an audit process in the Portfolio Unit of
the Judicial Branch to identify aspects for improvement in this office, which generate greater added value
in project and portfolio management. Among the findings, the assignment of tasks outside the competence
of the Institutional Project Portfolio Strategic Unit stands out, as well as the lack of indicators for portfolio
and projects, among other aspects. For which a roadmap is proposed in 7 different topics: approval of the
solution, functions of the Portfolio Unit, creation of PMQ’s, creation of reports, indicators and automation
of the process, good practices, portfolio documents and compliance monitoring of the solution.

Keywords: Portfolio Unit, portfolio management, project management, audit, findings, action plan,
continuous improvement.
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1. INTRODUCCION

ste articulo se basa en la investigacion

realizada en la tesis Auditoria a las

metodologias de administracion de
proyectos y portafolio del Poder Judicial, asi
como a la Unidad Estratégica de Portafolio de
Proyectos Institucional.

El Poder Judicial tiene mas de diez afos de
contar con metodologias de gestion de proyectos
y de portafolio. En el 2014, la Seccion de
Proyeccion Institucional, hoy con el nombre de
Subproceso de Modernizacion Institucional,
plante6 la primera version de la Metodologia
de Administracion de Proyectos (Pow Hing
Cordero, 2014). En ese momento, no se gestiono
un portafolio formalmente y se determin6 que la
Direccion de Planificacion fungia como rectora
en el tema de administracion de proyectos. Con
esta metodologia, la organizacién inici6 su
proceso formalmente.

Enel 2020, con la formulacion del Plan Estratégico
Institucional 2019 - 2024, se obtiene el banco de
iniciativas conformadas por 57 ideas de proyecto
(Pow Hing Cordero, 2018). Posteriormente, se
define la segunda version de la Metodologia de
Administracion de Proyectos y se aprueba el 13
de enero de 2020 (Salazar Guzméan, 2019), con
un enfoque predictivo.

Por otro lado, el 20 de marzo de 2023, la Corte
Plena aprueba la Metodologia de Administracion
de Portafolio en su primera version, articulo
XXIV (Salazar Guzman, 2021), la cual se basa
en el modelo de Bible, M. y Bivins, S. (2011).
Asimismo, determina los criterios de priorizacion
y los estados de los proyectos en el portafolio
institucional.

Asi, el Poder Judicial cuenta con un Portafolio
Institucional conformado por 202 proyectos
estratégicos distribuidos por estado en el
portafolio como se muestra en la tabla 1.1.

Tabla 1.1 Cantidad de proyectos por estado en el Portafolio del Poder Judicial

Estado del proyecto estratégico Cantidad de proyectos con corte al
29 de setiembre de 2023
Iniciativa 7
Aprobado - No iniciado 3
En progreso 88
Terminado 39
Pendiente evaluacion de beneficios 29
Suspendido 21
No aprobado 5
Cancelado 10
Total: 202

Nota: Datos del Segundo informe al Portafolio Institucional 2023. Elaborado a partir de Mesén Trejos y otros, 2023.
(https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estrategia/portafolio-de-proyectos-estrategicos).
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Adicionalmente, con el propdsito de impulsar las
buenas practicas en la gestion de portafolio y de
proyectos, asi como las respectivas metodologias,
en el 2019, se crea la Unidad Estratégica de
Portafolio de Proyectos Institucional, conformada
por tres personas en total, una coordinadora de
unidad y dos profesionales que asisten en las
labores. La Metodologia de Administracion de
Proyectos vigentes en la institucion le confiere la
rectoria de portafolio y proyectos a esta Unidad,
asi como las siguientes cinco funciones:

e Evaluar, aceptar o rechazar los proyectos
con base en los estudios de prefactibilidad y
factibilidad del proyecto.

e Evaluar el grado de prioridad e impacto del
proyecto segun el Plan Estratégico del Poder
Judicial para asegurar su alineamiento.

e Registrar y actualizar el Portafolio de
Proyectos del Poder Judicial.

e Presentar, analizar, categorizar y priorizar
los proyectos para someterlos a revision
ante el Comité de Planeacion Estratégica,
posteriormente al ente superior, dependiendo
de la naturaleza del proyecto, pueden ser la
Corte Plena y/o el Consejo Superior.

e Ente fiscalizador del cumplimiento de los
objetivos y metas del proyecto presentado.

A pesar de este escenario, no se estaba generando
el valor agregado esperado dentro de la rectoria
de la Unidad de Portafolio, ni debilidades en la
implementacion de las metodologias vigentes
en la institucion para estos temas, ni el lento
crecimiento de la organizacién respecto a la
cultura en gestion de portafolio y proyectos.
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Para poder realizar un abordaje idoneo del tema
en investigacion, fue necesario referenciar un
marco teorico que pudiera establecer criterios
competentes en areas especificas, dentro de los
que se destacan: PMO, madurez de la PMO y
Auditoria de proyectos.

Conceptualmente, una oficina administradora
de proyectos o PMO (project management
office, por sus siglas en inglés) es esencialmente
una “estructura de gestion que estandariza los
procesos de gobernanza relacionados con el
proyecto y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas”. (Project
Management, Inc., 2021, p. 248). Esta estructura
tiene un grado de competencia segln el proyecto
o grupo de proyectos en que tiene competencia,
ya sea un proyecto, un programa o el Portafolio.

A pesar de que se tenga el concepto de PMO, es
necesario establecer el significado de madurez
de la oficina, entendiéndose como madurez de
una PMO “el grado de sofisticacion con que es
capaz de realizar sus funciones y alcanzar sus
objetivos”. (Pinto, Cota y Levin, 2010, p. 2).
Para poder determinar la madurez de una PMO,
en el 2022, el Project Management Institute y el
Price Waterhouse Coopers definieron el indice
de madurez de PMO global, el cual contemplaba
la frecuencia de ejecucion de actividades
relacionadas con la generacion de valor en la
gestion de proyectos.

Enlatabla 1.2, se presentan las cinco dimensiones
que conforman el indice de madurez de PMO
global, asi como los elementos vinculados a cada
dimension.
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Tabla 1.2 Dimensiones del indice de madurez de PMO global

Dimension Concepto
Gobernanza | Entiéndase como el aporte a la estrategia.
Integracion y | Alineamiento de las iniciativas y de los indicadores de desempefio con los objetivos
alineacion estratégicos.
Procesos Adaptar herramientas, metodologias y practicas de direccion de proyectos a la realidad

de la organizacion en la gestion de proyectos.

Tecnologia y
datos

Adquirir herramientas que mejoren la gestion de proyectos.

Personas

Desarrollar habilidades gerenciales.

Nota: (1) Project Management Institute, Price Waterhouse Coopers, 2022. Elaborado a partir del
Project Management Institute y Price Waterhouse Coopers, 2022.

(https://www.pmi.org/learning/library/es-madurez-de-la-

Por otro lado, como auditoria de proyectos, segun
Parviz F. Rad y Ginger Levin (2002), se entendera
como la determinacion objetiva y clara del estado
del proyecto, para asi establecer la manera
de la solucién. Se caracteriza principalmente
por la generacion de un informe que describa
el alcance de la auditoria, hallazgos claves y
recomendaciones.

Asi, como objetivo general de investigacion, se
defini6: “Desarrollar un proceso de auditoria en
esta oficina del Poder Judicial mediante técnicas
de investigacion para la identificacion de aspectos
de mejora en esta Unidad, que genere valor
agregado en la gestion de proyectos y portafolio”.

Mientras que, como objetivos especificos, se
dispusieron los siguientes:

1. Evaluar la gestion de la Unidad Estratégi-
ca de Portafolio de Proyectos Institucional
considerando las responsabilidades encomen-
dadas por la metodologia de administracion
de proyectos vigente en la institucion para la
identificacion de oportunidades de mejora.

2. Valorar la administracion de los proyectos
estratégicos a través de técnicas de inves-
tigacion para la identificacion de buenas
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oficina-de-gestion-de-proyectos-13630).

practicas actuales y mejoras a la metodologia
vigente.

3. Analizar la gestion del portafolio que
define la metodologia administracion de
Portafolio Institucional mediante métodos
comparativos, para la identificacion de
oportunidades de mejora.

4. Definir una hoja de ruta considerando
los resultados obtenidos en el proceso de
auditoria para la implementacion de las
acciones de mejora recomendadas para la
organizacion.

Para el alcance, se espera contar con los elementos
de la auditoria, asi como la implementacion de
esta sobre la Unidad Estratégica de Portafolio de
Proyectos Institucional, los cuales detallen los
hallazgos y aspectos de mejora en esta oficina, y
se pretende plantear una estrategia para alcanzar
un mayor grado de madurez en el desempefio de
sus funciones y potenciar el valor agregado en la
gestion de Portafolio y proyectos de la institucion.
Asimismo, se excluye de esta investigacion la
implementacion de la hoja de ruta, debido a que
la implementacion de las recomendaciones que se
deriven de la investigacion tendria que pasar por
un proceso de analisis y aprobacion de las oficinas
competentes y jerarcas del Poder Judicial.
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Durante la ejecucion de esta investigacion, solo
se presentd una limitacion que tenia que ver mas
con la afectacion del tiempo planificado para el
desarrollo de actividades que con la consecucion

de resultados.

2. METODOLOGIA

En la siguiente tabla 2.1, se detallan las categorias
y subcategorias de investigacion, asi como las
técnicas e instrumentos que se utilizaron.

Tabla 2.1 Categorias de la investigacion.

Categoria Subcategoria Técnicas Instrumentos
Oficina de Adminis- | Funciones y responsabi- | Revision bibliografica, Ficha de revision

tracion de Proyectos / lidades de la PMO revision documental, bibliografica,
Portafolio (PMO) juicio experto, ficha de revisiéon

cuestionario,

entrevista.

documental,
ficha de validacion de
juicio de experto,
cuestionario,
entrevista
semiestructurada.

Auditoria de proyectos

Revision bibliografica,
revision, documental,
juicio experto,
cuestionario,

entrevista.

Ficha de revisién
bibliografica,
ficha de revision
documental,
ficha de validacion de
juicio de experto,
cuestionario,
entrevista
semiestructurada.

Buenas pricticas

Gestion de proyectos

Revision bibliografica,
revision documental,
juicio experto,
grupo focal,
lista de verificacion,
cuestionario.

Ficha de revision
bibliografica,
ficha de revision
documental,
ficha de validacién de
juicio de experto,
grupo focal,
lista de verificacién de
buenas practicas de la
gestion de proyectos,
cuestionario.
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Gestion de Portafolio

Revision bibliografica,

Ficha de revision
revisién documental, bibliografica,
juicio experto, grupo ficha de revisiéon
focal, documental,
lista de verificacion ficha de validacién de
cuestionario. juicio de experto,
cuestionario,
grupo focal,
lista de verificacion de
buenas practicas de la

gestion de portafolio.

Nota: Elaborado a partir del trabajo de investigacion relacionado con la Auditoria a las metodologias de administracion de
proyectos y Portafolio del Poder Judicial, asi como a la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional
(Hernandez, 2024).

Los sujetos de investigacion seleccionados son
cuatro personas que laboran en la Direccion de
Planificacion. A continuacién, se detallan cada
uno de ellos y en qué area de la Direccion laboran
especificamente:

1. Tres personas de la Unidad Estratégica de
Portafolio de Proyectos Institucional:

a. Licda. Melissa Mesén Trejos, coordinadora
de Unidad.

b. Master Silvia Venegas Alpizar, profesional
de la Unidad.

c. Lic. Alexis Hernandez Gutiérrez, profesional
de la Unidad.

2. Master Allan Pow Hing Cordero, director de
la Direccion de Planificacion.

Para el estudio, no se contemplo la definicion de
una muestra de alguna poblacién en particular,
debido a que la poblacion es tan pequefia que puede
ser abordada en su totalidad y estd contemplada
principalmente por el personal que conforma la
Unidad de Portafolio. Para el procesamiento de
informacion, se utilizaron técnicas, tales como
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la triangulacion de datos, analisis detallado de
los datos, analisis comparativo y diagramacion
de informacion.

3. RESULTADOS

En este apartado, se exponen y analizan los
resultados obtenidos a través de los instrumentos
de investigacién, asi como su procesamiento
mediante las técnicas utilizadas. Los resultados
estan agrupados en tres temas: Unidad Estratégica
de Portafolio de Proyectos Institucional, gestion
de proyectos y gestion de portafolio.

3.1. Resultados para la Unidad

Estratégica de Portafolio de
Proyectos Institucional

La metodologia de administracién de proyectos
define las funciones de la Unidad de Portafolio.
En la siguiente tabla 3.1, se determina el
cumplimiento total o parcial o, por el contrario,
el incumplimiento con la funciéon encomendada.
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Tabla 3.1 Detalle de funciones y cumplimiento de la Unidad Estratégica
de Portafolio de Proyectos Institucional

Funcion

Cumplimiento Observacion

a. Evaluar, aceptar o rechazar los proyectos con
base en los estudios de prefactibilidad y factibi-
lidad del proyecto.

Parcial

Los proyectos no son aceptados ni
rechazados por el contenido de los
estudios de prefactibilidad y de fac-
tibilidad.

b. Evaluar el grado de prioridad e impac-
to del proyecto con base en el Plan Estra-
tégico del Poder Judicial para asegurar su
alineamiento.

Cumple rizacion que utiliza la Unidad de Por-

Se aplica a través del proceso de prio-

tafolio del Poder Judicial.

c. Registrar, actualizar el portafolio de proyec-
tos del Poder Judicial.

Cumple

Mediante la herramienta informati-
ca del MS Project Online, la Unidad
de Portafolio puede cumplir con esta
funcion.

d. Presentar, analizar, categorizar y priorizar los
proyectos para someterlos a revision ante el Co-
mité de Planeacién Estratégica, posteriormente
al ente superior, dependiendo de la naturaleza
del proyecto pueden ser la Corte Plena y/o el
Consejo Superior.

Parcial salvo que no se somete a revision del

La funcién se aplica tal y como se des-
cribe en la metodologia de proyecto,

Comité de Planeacion Estratégica,
sino solo ante el Consejo Superior.

e. Ente fiscalizador del cumplimiento de los ob-
jetivos y metas del proyecto presentado.

Parcial

Esto se realiza solo mediante el cum-
plimiento del cronograma y entrega-
bles. No obstante, no se profundizan
ni se abordan proyectos especificos.

Nota: Tomado del trabajo de investigacion relacionado con la Auditoria a las metodologias de administracion de proyectos y
Portafolio del Poder Judicial, asi como la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional (Hernandez, 2024).

Por otro lado, mediante un cuestionario para
la valoracion de la madurez en la gestion de
Portafolio, proyectos y la Unidad Estratégica
de Portafolio de Proyectos Institucional, el
cual fue aplicado por el Sr. Alexis Hernandez
Gutiérrez, profesional de la Unidad de
Portafolio, quien ha tenido la oportunidad de
ser el coordinador de la Unidad de Portafolio.
Ademas, ha liderado dos proyectos
estratégicos de la institucion, ha participado
en los procesos de formulacion del Plan
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Estratégico Institucional que es donde se
obtiene el banco de ideas de proyectos y se
aplican los procesos de priorizacion, asi como
la definicion institucional de los criterios
de priorizacién. También es la persona con
mayor tiempo en la oficina y cuenta con un
técnico especializado en Administracion
de Proyectos impartido por el Instituto
Tecnologico de Costa Rica. Lo anterior le
permite tener un dominio de estado de la
Unidad, el Portafolio Institucional y sus
procesos en general.
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Del cuestionario aplicado, se obtuvieron los
siguientes resultados expuestos en las figuras 3.1,
relacionados con la valoracion de la madurez en
la gestion de portafolio y PMO.

Figura 3.1 Resultados en la valoracion de la madurez en la gestion de Portafolio y PMO

Valoracion ——\Valoracion
Situacidn Situacion
Encontrada Deseaday Mecesaria

Metodologia de gestion de
portafolio

Desempeno del portafolio de

: Ali ient
proyectos para lograr la estrategia {neamiento

Gestidn de beneficios del
portafolio

Plan estratégico con objetivos,
metas, métricas y acciones claras.

Desarrollo de capacidades en

. f PM tafoli
gestion de portafolio G poraiotio

Comunicacion y transparencia de
la gestion de portafolio y gestion
estrategica

Nota: Elaborado a partir de la herramienta de evaluacion de madurez en la gestion de Portafolio, 2024.

(Curso de Auditoria de Proyectos del Programa de la Maestria en Gerencia de Proyectos del Tecnologico de Costa Rica).
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Adicionalmente, del cuestionario aplicado se
obtuvieron los siguientes resultados expuestos en
las figuras 3.2 relacionados con la valoracion de

la madurez en la gestion de proyectos.

Figura 3.2 Resultados en la valoracidon de la madurez en la gestion de proyectos

= \faloracién
Situacion
Deseaday Necesaria

= \laloracion
Situacion
Encontrada

Metodologia de gestion de proyectos;
procesos, plantillas y forma de trabajar.

Gestion de la planificacion de los
proyectos

Gestion del seguimiento y control de los
proyectos

Desarrollo de capacidades en la gestién
de proyectos

Estandarizacion en las herramientas
para la gestion de proyectos

Mejora continua de la gestion de
proyectos: madurez.

Gestion del conocimiento de la gestion
de proyectos

PMO como centro de excelencia

Métricas de la gestion de proyectos

Practicas de auditoria de proyectos

Lider de los proyectos

Ciclos de vida en los proyectos

Proyectos de bajo nivel de complejidad

Proyectos de alto nivel de complejidad

Equipo de proyecto de alto rendimiento

Gestion de las comunicaciones y de los
interesados criticos

Gestion del riesgo en los proyectos

Nota: Elaborado a partir de la herramienta de evaluacion de madurez en la gestion de Portafolio, 2024.
(Curso de Auditoria de Proyectos del Programa de la Maestria en Gerencia de Proyectos del Tecnologico de Costa Rica).

Adicionalmente, en la figura 3.3, se muestran
el crecimiento en la cantidad de proyectos en
progreso dentro del portafolio y la cantidad
de labores operativas a las que se les aplica la
metodologia de administracion de proyectos,
esto ultimo por una instruccion del Consejo
Superior emitida mediante la sesion n.° 120-
2020, celebrada el 17 de diciembre de 2020,
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articulo XCI, en la que se acordé implementar
la metodologia de administracion de proyectos a
labores operativas con permisos de doce salarios
asignados mediante el articulo n.° 44 de la Ley
Organica del Poder Judicial, funciéon que debid
asumir la Unidad Estratégica de Portafolio de
Proyectos Institucional.
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Figura 3.3 Cantidad de proyectos en progreso y labores operativas
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la pagina electronica de la Direccion de Planificacion,
especificamente en la cejilla de “Informes de seguimiento™:
https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estrategia/portafolio-de-proyectos-estrategicos.

Considerando la tltima fecha de corte del 29 de
setiembre de 2023, la cual corresponde al ultimo
seguimiento de ese periodo, la carga de trabajo de
la Unidad de Portafolio es de 137, de los cuales el
36% corresponde a labores operativas y el restante
64% a proyectos estratégicos. Es decir, poco
mas del tercio de carga de trabajo de la Unidad
de Portafolio corresponde a una responsabilidad
asignada por el Consejo Superior, la cual no esta
tipificada dentro de las responsabilidades de la
metodologia de administracion de proyectos.
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3.2. Resultados relacionados con la gestion

de portafolio

De las 38 buenas practicas valoradas, se
determind la aplicacion del 39% en el portafolio
del Poder Judicial, mientras que el 61% restante
no se aplica. Ademas, en la tabla 3.2, se puede
observar el detalle por grupo de proceso.
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Tabla 3.2 Buenas practicas de Portafolio que se aplican segun el grupo de proceso

Grupo de proceso relacionado con la gestion | Se implementa la buena practica en la
de Portafolio de proyectos gestion de Portafolio de proyectos
Cantidad de buenas | Cantidad de buenas
practicas que si se | practicas que no se
implementan implementan
Alcance y priorizacion 2
Alineacion con objetivos organizacionales 2
Cierre de proyectos 1 1
Comunicacion y transparencia 2 0
Evaluacion y mejora 0 2
Evaluacion y seleccion 0 2
Gestion de Portafolio 2 6
Gestion de riesgos y recursos 1 1
Gobernanza 4 0
Gestion de cambios del Portafolio 0 8
Monitoreo y control 0 2
Planificacion y estrategia 1 1
Total general: 15 23

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de investigacion llamado “Lista de verificacion de buenas
précticas de la gestion de Portafolio”.

La tabla 3.2 muestra que los grupos de procesos
donde no se aplica o se aplica la menor cantidad
de buenas practicas son la gestion de cambios y la
gestion de Portafolio; por el contrario, en el grupo
de proceso de la gobernanza, se aplica el total de
buenas practicas verificadas.

En general, al existir solo 15 buenas practicas
identificadas mediante la lista de verificacion, hay
otros grupos de procesos donde no se encontro la
implementacioén de al menos una buena practica,
como lo son evaluacion y mejora, evaluacion y
seleccion, y monitoreo y control.
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3.3. Resultados relacionados con la gestién
de proyectos

Se verifico que el 63% de buenas practicas
valoradas en la lista son implementadas en la
gestion de proyectos, mientras que el restante
37% de buenas practicas no se aplican en la
gestion de proyectos. En la tabla 3.3, se detalla el
area especifica a la que responde la buena practica
que se verifico.
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Tabla 3.3 Buenas practicas de proyecto aplicadas segun el area de conocimiento

Area de conocimiento Se aplica la buena practica en la gestion
de proyectos estratégicos
Cantidad de buenas practicas | Cantidad de buenas practicas
que si se implementan que no se implementan

Gestion de interesados 4
Gestion de las comunicaciones 5 2
Gestion de los recursos 2 2
Gestion de riesgos 3 4
Gestion de la integracion 8 1
Gestion del alcance 5
Gestion del costo
Gestion del cronograma 4 2
Gestion de la calidad 2 2

Total general: 33 19

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de investigacion llamado
“Lista de verificacion de buenas practicas de la gestion de proyectos”.

Como se observa en la tabla 3.3, las areas en que

se aplica la menor cantidad de buenas practicas

son la gestion de riesgo y la gestion de costo
donde no se aplica ninguna, mientras que las areas
en las que se aplican la mayor cantidad de buenas

practicas son la gestion de la integracion, gestion la mejora.
del alcance y gestion de las comunicaciones.
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4. Hallazgos y propuestas de mejora

En la siguiente tabla 4.1, se detallan los
principales hallazgos de la investigacion y las
recomendaciones realizadas para implementar
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Tabla 4.1 Principales hallazgos y recomendaciones

Tema

Hallazgo

Recomendacion

Relacionados
con la Unidad
Estratégica de
Portafolio de
Proyectos
Institucional

Madurez de la Unidad de Portafolio:
Demuestra un nivel de madurez medio
(38% segun el resultado de la figura 3.1),
asi como la incapacidad de mostrar una
valoracion del desempefio del portafolio.

Cumplir con las funciones que le confiere
la metodologia de administracion de
proyectos vigente en la institucion.

Identificar las labores que no corresponden
alacompetenciade la Unidad de Portafolio
con el fin de delegarlas a las oficinas que
tienen competencia en esos temas.

Definicion de indicadores:

Actualmente no existen indicadores que
permitan evaluar la funciéon de la Unidad
de Portafolio.

Definir indicadores de desempefio para la
Unidad de Portafolio, proceso que debe
llevarse en conjunto con el Subproceso de
Evaluacion.

Seguimiento de labores operativas:

El Consejo Superior le confiere una
funciéon adicional a la Unidad de Por-
tafolio, la cual se fundamenta en el se-
guimiento de labores operativas que
tienen asignado recurso humano adi-
cional mediante permisos con goce de
salario.

Delegar la labor de la asignacién de
permisos con goce de salario para labores
operativas a la Direccion de Gestion
Humana.

Relacionados
con la gestion de
Portafolio

Metodologia de Administracion

de Portafolio:

La Metodologia es un punto alto en la
gestion, sin embargo, esta tiene elementos
que no se implementan en la gestion.

Revisar la Metodologia de Administracion
dePortafolioparaverificarel cumplimiento
total o parcial de los elementos definidos
para la gestion del portafolio.

Plantear los formularios que permitan
documentar la gestion del portafolio.

Informe de Portafolio de proyectos:
El informe que actualmente se presente a
los tomadores de decisiones es mas sobre
el estado de los proyectos y su cronogra-
ma que sobre el estado del Portafolio.

Elaborarun informe que permita establecer
el desempefio y estado del portafolio.
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Relacionados
con la gestion de
proyectos

Metodologia de Administracion de
Proyectos vigente: Tiene un enfoque de
tipo predictiva o de cascada, se aplica de
manera generalizada y define el ciclo de
vida de los proyectos, asi como la gestion
de la documentacion. No obstante, se
evidencia la necesidad de contar con
otros tipos de metodologias con diferente
enfoque que permita gestionar otros tipos
de proyectos.

Valorar la creacion e implementacion de
otro tipo de metodologias con un enfoque
diferente en administracion de proyectos
que apoyen o complementen la gestion
actual.

Informes de seguimiento: Los oficios
que elabora la Unidad de Portafolio para
dar a conocer el estado del Portafolio al
Consejo Superior versan sobre el estado de
los proyectos en cuanto a su avance segun
cronograma del estado del Portafolio de la
organizacion.

Mejorar el contenido del informe de
seguimiento de los proyectos que
actualmente se realizan.

Establecer indicadores de
basicos para proyectos:
rendimiento del costo e
rendimiento del cronograma.

desempefio
indice de
indice de

Proyectos de alta y baja complejidad:
No existe una categorizacion dentro del
portafolio que permita identificar cuales
proyectos representan un mayor grado
de complejidad en su ejecucion respecto
a otros, por lo que no se valora un
abordaje particular mediante otro tipo de
metodologia.

Determinar la categorizacion de proyectos
de alta y baja complejidad.

Nota: Tomado del trabajo de investigacion relacionado con la Auditoria a las metodologias de administracion de proyectos y
Portafolio del Poder Judicial, asi como la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional (Hernandez, 2024).
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CONCLUSIONES

Se concluydo que la Unidad Estratégica
de Portafolio de Proyectos Institucional
no cumple en su totalidad algunas de las
funciones encomendadas por la Metodologia
de Administracion de Proyectos del Poder
Judicial.

Se definié un 38% en la madurez de la Unidad
de Portafolio, es decir, un nivel de madurez
medio, cuyo desarrollo se ve condicionado
por una funcién que tiene asignada y que
no corresponde a su competencia técnica o
rectoria.

Se determind que, para aumentar el valor
agregado que podria aportar la Unidad
de Portafolio, es necesario que la oficina
dedique toda su disponibilidad y funciones
a los aspectos técnicos y de rectoria del
Portafolio y de proyectos.

Se comprobd que no se cuenta con
indicadores de desempefio para evaluar
la funcion de la Unidad Estratégica de
Portafolio de Proyectos Institucional, lo que
dificulta visualizar puntos de mejora en la
gestion que realiza en la administracion del
portafolio de proyectos.

Se concluyd que la implementacion de la
Metodologia de Administracion de Portafolio
de la organizacion no aplica elementos
importantes de esta como la elaboracion de
informes de rendimiento del Portafolio, ni
la verificacion del grado de impacto en el
beneficio esperado del portafolio.

Se comprobd la ausencia de un informe
que describa el estado y el desempefio
del portafolio de proyectos. Tampoco se
evidencio el uso de indicadores para este
mismo fin.
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e Se concluyd como oportunidad de mejora
la automatizacion total de la gestion del
portafolio y de los proyectos mediante un
sistema informatico, el cual se encuentra en
desarrollo actualmente en el que se pueden
integrar las funcionalidades.

e Se cvidencidé que no se tiene una
categorizacion de los proyectos de alta o baja
complejidad en la organizacion.

e Sec evidencid que no se cuenta con una
metodologia alterna (ya sea con enfoque
adaptativo o hibrido) que les permita
gestionar otros proyectos acordes a su
contexto o naturaleza.

e Se concluyd la necesidad de contar con
indicadores que permitan definir el estado del
proyecto y que estos se puedan sistematizar
para su generacion automatica. Lo anterior
representa una oportunidad de mejora.

6. Referencias bibliograficas

Bivins Bible, Michael; S. Bivins, Susan. (2011).
Mastering project portfolio management. FL.
USA: Editorial Fort Lauderdale.

Hernandez Gutiérrez, Alexis. (Julio de 2024).
Auditoria a las metodologias de administracion
de proyectos y Portafolio del Poder Judicial, asi
como a la Unidad Estratégica de Portafolio de
Proyectos Institucional.

Mesén Trejos, Melissa; Murillo Berrocal, Ana
Cecilia; Sanchez Cordoba, Laura; Venegas
Alpizar, Silvia. (Diciembre de 2023). Segundo
informe de seguimiento al Portafolio Institucional
2023. https://planificacion.poder-judicial.go.cr/
index.php/estrategia/portafolio-de-proyectos-
estrategicos

Volver al
Indice



Hernandez, Analisis sobre auditoria a las metodologias de administracion de proyectos y portafolio del Poder Judicial,
asi como a la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional

Parviz F. Rad, Ginger Levin. (2002). The Advance
Project Management Office. A comprehensive

Look at Function and Implementation. Editorial
CRC. Press LLC.

Pinto, A., Cota M., y Levin G. (2010). The
PMO maturity cube, a project management
office maturity model. Presentado en Project
Management Institute Research and Education
Conference, Project Management Institute.
Washington, D.C. United State of America.

Pow Hing Cordero, Allan. (Agosto de 2014).
Metodologia de Administracion de Proyectos del
Poder Judicial. Version 1. https:/planificacion.
poder-judicial.go.cr/index.php/estrategia/
portafolio-de-proyectos-estrategicos

Pow Hing Cordero, Allan. (Noviembre de 2018).
Plan  Estratégico Institucional 2019-2024.
https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.
php/estrategia/plan-estrategico-institucional

Project Management Institute y Price Waterhouse
Coopers. (11 de marzo de 2022). Medir lo
importante:
perspectiva sobre el éxito del proyecto. Thought
Leadership Series. https://www.pmi.org/learning/
library/es-medir-lo-importante-13635

Por qué necesita cambiar su

Project Management Institute y Price Waterhouse
Coopers. (25 de febrero de 2022). Madurez de
la oficina de gestion de proyectos: Lecciones
del nivel superior global. Thought Leadership
Series. https://www.pmi.org/learning/library/
es-madurez-de-la-oficina-de-gestion-de-
proyectos-13630.

208

Project Management Institute, Inc. (2021). Guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos
(Guia del PMBOK). Séptima edicion. Editorial
Project Management Institute, Inc.

Salazar Guzman, Yesenia. (Julio de 2021).
Metodologia de Administracion de Portafolio del
Poder Judicial. Version 1. https://planificacion.
poder-judicial.go.cr/index.php/estrategia/
portafolio-de-proyectos-estrategicos

Salazar Guzman, Yesenia. (Noviembre de 2019).
Metodologia de Administracion de Proyectos del
Poder Judicial. Version 2. https://planificacion.
poder-judicial.go.cr/index.php/estrategia/
portafolio-de-proyectos-estrategicos

Bible, M. & Bivins, S. (2011). Mastering project
portfolio management. Primera edicion. Fort
Lauderdale. FL. USA.

http://books.google.co.cr/books?id=mdRpA-
gAAQBAJ&pg=PA19&num=13&source=gbs

Bivins Bible, Michael; S. Bivins, Susan. (2011).
Mastering project portfolio management. FL.
USA: Editorial Fort Lauderdale.

Novo Gutiérrez, Ludbyg. (Enero de 2024).
Evaluacion de madurez en la gestion de Portafolio.
Curso de Auditoria de Proyectos del Programa
de la Maestria en Gerencia de Proyectos del
Tecnoldgico de Costa Rica.

Volver al
Indice



GCenmemeiacién del
3D Anivessarie de la Cenvencién
sebie les Deveches del. N
y algunas accicnes vealizadas
en Gesta Rica a fave's de la niviez




